Audience Research and
Evaluations in POLIN Museum



Muzeum

Desk Research

We use external data for our analysis
Example of data showing that the museum’s market is growing: Central
Statistical Office ,Culture Report”

34,1 million 37,5 million 38,1 million

of visits in museums in of visits in museums of visits in museums
Poland in 2016 r. in Poland in 2017 r in Poland in 2018 r



Data are everywhere!
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different museums (source: museums websites)
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Anne Frank House

Rynek w Krakowie, podziemie
Fabryka Schindlera, Krakdéw
Judisches Muzeum Berlin

Centrum Nauki Kopernik

Van Gogh Museum

Tate Modern 1 64
Muzeum Slaskie ' 60
VRA | 1 58,5

Muzeum Powstania Warszawskiego

Wilanow Patac

Tate Britain 1 56
Rijksmuseum | 1 56
British Museum | 55,5

POLIN e 54
Muzeum Narodowe Krakéw Sukiennice 1 50

Muzeum Narodowe Krakdéw, gmach gtéwny 1 50



Muzeum

Museum’s Statistics

Museum’s Statistics reports give a lot of information useful for planning.
Example: statistics on groups vs individuals 2016-2019

m Indivuduals B Groups
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=3 Museum’s Statistics: days of the week

Zydow
Polskich

Procentowy udziat zwiedzajgcych indywidualnych z poszczegdlnych lat w konkretne dni tygodnia

B ROK 2016 m ROK 2017 m ROK 2018 m ROK 2019 (do VIII)

Longer day but same
numbers as on
Monday

PONIEDZIALEK WTOREK SRODA CIWARTEK PIATEK SOBOTA NIEDZIELA

20,5% ; 22,7%

Procentowy udziat zwiedzajgcych indywidualnych z lat 2016 — 2019 (VIIl) w poszczegdlne dni tygodnia

Irédto: IKSORIS, Wystawa stata - zwiedzanie samodzielne, Wystawa stata - zwiedzanie z przewodnikiem, 2016-01-01 - 2019-08-31



In-House Research
Projects



Feedback Cards

* |I’'min the museum
because...

e What | remember at most
from the exhibition is..

e Emotional

 Sometimes funny

* Interesting for promotion
 Could be categorized




o On-line Questionnaires (Survio)

Zydow
Polskich

* Ad-hoc su r'veys Tworz ankiety i otrzymaj odpowiedzi szybko i tatwo.

mg Raport koficowy

mg Eksport odpowiedzi

* Data bases with s
email addresses S
needed Bat B

Z jakim prawdopodobiefistwem
polecisz nas znajomym?

* Examples: =

0000000000 Krytyc; Pasywn Promotorzy ~ Net Promoter Score
18 (60%)

nas znajomym?

rytycy ywny
Zdecydowanie tak 6(20%) 6(20%)

* A survey with teachers
about changing
opening hours

Masza strona internetowa uzywa bezpiecznych plikéw cookies. Wiece] informac]i.

e Lets ask about the last
campaign with our
volunteers



Paper Questionnaires

Used on events, workshops,

conferences ‘ u
Who are the participants? r\\

(demographics, first,
second, third timers)

Satisfaction (topic of the
event, language,
organisation, etc.)

Recomendation Index (NPS)
Open ended questions



Evaluation Workshops

Structured and
moderated internal
discussions about positive
and negative sides of an
event/project ended by a
report

ex. , suitcase and garbage:



w4l Tear off coupons

Zydow
Polskich
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Outsourced Research
Projects



Segmentation Study

 Who are our potential a
visitors? ¢ 2%
e Whoisin my target groups? -

* What do they like? AR
* How to talk to them?

* Which media do they use?
 What are their barriers and
motivations?




i Satisfaction tracking on Core Exhibition (CAPI)

Who are the visitors?
(demographics, first,
second, third time in POLIN

Satisfaction
Recomendation Index (NPS)

Visitor service, audioguides,
brochures, security etc.




Mystery Shopper

When you should check the
quality of your service at:

* Security desk

* Cashier

* Exhibition

 Audioguides

* Information system

* Brochures

* Restaurant
* Comfort at the foyer



ned Brand Awareness in Warsaw

Historii

Zydow
Polskich

e |s POLIN in the TOP of Mind Have visited POLIN
among culture institutions in
Never heard about
Warsaw? POLIN 19%
e How many inhabitants of 41%
Warsaw have heard about
POLIN Museum? —
e How many inhabitants of 8%
Never visited POLIN
Wa F'Saw have hea rd abOUt Never visited but want to visit it
POLIN and don’t
POLIN Museum and want to want to visit it
VlSlt it? Base: Warsaw inhabitants, N=200



e How our new exhibition is
perceived by our target
groups?

 What could still be improved?

e What are the conclusions for
the future?




Why do we need audience
research?

Case



96 % of visitors are
satisfied

Source: quantitative tracking of visitor’s
satisfaction on Core Exhibition



Is that the
whole trouth?

?



Zydow
Polskich

Qualitative

HOW?

1. Knowledge Seekers
N= 4 FGI: 18-24l,25-34|
visiting with and without kids

"

WITHWHOM ?

2. Aspiring Mainstream
N=3 FGI, wiek: 25-34 2 FGI, 1 FGI:30-40I
visiting with and without kids

* Women and men

* Have visited the museum during last 3
months

21

=l \isitor experience research: methodology



After visiting the exhibition visitors have
three main thoughts

= 1000 years of common
Polish Jewish history

= Jews had an important
impact in local culture,
science, social life,
economics

= Intolerance, persecutions



Visitors like the exhibition but their comfort
i could be improved

Muzeum
Historii

Careful listening and Careful reading, discovering f§ Observation, Observation, discovering,
reading interactive elements contemplation, less reading ] touching, less reading

going slower

i

Listening, looking, RESEIAWELEIE Awaking looking, reading, e karczma
been tired bl discovering, dancing,

Lor'.ng, discovering,
resting

T2

Getto i Holokaust Uliczka, kino, gramofon Dworzec, bilety

What about the Post-War Gallery?

23



| was
getting lost
sometimes

24

| was dreaming
about a coffee
To be honest

Everyone is satisfied but...

There was
hardly
anywhere to

) Interactive
sit

elements
are not

Interactive

enough!

Too much
reading...

We managed

to see only
half of it

My son was
hungry so we
stopped




B o Lost, tired, problems with words

Zydow
Polskich

" Lost: how to plan a tour?

" No displays of the most interesting places /
objects

" Not enough seats
" Post-war gallery overlooked
" Too much text

" Not enough interactive elements (especially
young people under 18 and 18-24).

" Lack of knowledge that there is a restaurant
and bar

" None of the respondents heard about the
shop and the information center

" Difficulties with finding a language to
describe the permanent exhibition

25
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Brochure

PIERWSZE SPOTKANIA 960-1500 B PARADISUS IUDAEORUM

f1s69-1648 N

~

Photos of empty galeries,
visitors can not recognise what
they have seen

- J

OZNACZENIA
X - winda
€ —kierunek zwiedzania
W — miejsce do siedzenia
_8 — wylscie ewakuacyjne
= wejscie / wyjécie 2 muzeun

-

\_

Map: A

there are no directions for visiting
galleries, no photos of interesting
objects.

)



Let’s help our visitors —
new brochure



exhibition look like

Let’s have a look how the whole

Clear title of each gallery
and its place on the exhibition

SPOTKANIA (1648-1772)
(960-1500) (1569-1648)

szmcowsny czas rwiedzanis: § min %h szacowany czas rwiedzaris: 15 min % szscowany czas rwiedzania: 16 min % szscowany czas zwiedzania: 15 min

(1T72-1913)

szacowany czas swiedzania- 15 min

(1939-1945)

szmcowany czas rwiedzaria: 25 min

(1944-D11S)

szacoweny czas zwiedzanie: 15 min b

Zatrzymaj sig w lesie, przeczytsj legende Rozpocznij podrdz razem z kupcami - pierw- W Rzeczypospolitej Obojga Narodow spo- Poznaj zycie codzienne malego

o przybyciu Zydéw do Polski. Odkryj dla- szymi Zydami przemierzajgcymi  polskie lecznosé zydowska i jej kultura rozkwita, miasteczka. Jak ukladaig sie

czego nasze muzeum nazywa sig POLIN. ziemie. Obeijrzyj najstarszy obiekt z naszej powstajg tu m.in. drukarnie ksigg hebraj- relacie rodzinne i sgsied
kolekcji: brakteat - XIil wieczng monete. skich. Zobacz czterystuletnig ksiazke i zrob jak stosunki zydowsko

wiasng odbitke w prasie drukarskiej.
kosciotizach

Zabory oraz rewolucia przemy-
slowa wplywsjz znaczaco na
zycie polskich Zydow. Kolej staje
sig jednym z symboli moderni-
zacji. Przekonaj sig, kto mijat sig
na dworcu kolejowym w tamtych
czasach.

\dz na spacer przedwojenng
ulicy, poznaj bogate zycie
polityczne i kulturalne. Wejdz
do jednej z bram, 3 znajdziesz
sig w przedwojennym kinie lub
kawiamni.

Odwiedi tez galerig na pigtrze.

Separacja i izolacia, represje, zycie w cie-
niu smierci, deportacje, Zaglada. Dowiedz

histo-

Czas decyzji: zostaé czy emigrowac? Poznaj
historie, uczestnikow odrodzenia zycia

sig, co notujg w getcie
ryk Emanuel | i pr:

4

w Polsce oraz tych, ktorych

Judenratu Adam Czerniakow.

do wyjazdu.

\_

p
Big colorful photographs of galleries,

people on the photographes
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Practical information, basic vocabulary

- Zydow
Polskich

flnformation that the ticket\
is valid the whole day, you
can rest and come back

-

Information about the
restaurant, shop, Ressource
Center, children corner

Short dictionnary

WAZINE INFORMACJE

Bilet na wystawe jest wazny
przez caly dzien. W kazdej
chwili mozesz zrobié przerwe
w zwiedzaniu, odpoczaé

w restauracji i wrocié.

Okoto 2 godzin to sredni czas
zwiedzania wystawy statej,
ktora sktada sie z oémiu galerii.

MAPA

7 Galerii G4, G51G6
mozna wyjsc na przerwe
w trakcie zwiedzania.

NAPARTERZE ZAJRZYJ DO:

SLOWNICZEK

ﬂ Reetauracji Bosamim,
specializuigea sie w daniach
kuchni zydawski)

=

m Sklopu muzeelnego,
gdzie znajdziesz wyjgtkows
pamigtki 2 wizyty i upominki

dla Twoich przyjacic

Centrum Informaciji Historycznej,
gdzie pamozemy Ci odszukae
informacie o misjsou, z ktorega
pachadrisz lub Twojgj rodziny.

Migjsca Edukacji Rodzinnej U Kréla
M Maciusia, gdzie dzieciaki mogg

bawié sig | uczyé w przestrzeni

przygotowanei dla nich

LEGENDA

D Winda na antrasolg

M sehaay

<=3 Kierunek zwiadzania

Gl numer Galerii, np. Galeria 1

Charakterystyczny
element w galerii

Tydzi - jeden ze starodytnych narodow se-
mickich Bliskiego Wschodu, ktory utworzyl
swoje panstwo lzrael na terytorium Kana-
anu. Klasycznie, pochodrenie zydowskie
dziedziczy sig po matce, lub nabywa sig je
wwyniku konwersji na judaizm. Wepaloze-
<nie stnigje wisle definicji pojecia Zyd”

Tora - w sensie podstawowym to Pigoio-

Rabin - nauczyciel judaizmu, ekspert od
religiinego prawa zydowskiego | nadzorca
kultu religiinege. Takee duszpasterz, ducho-
wy lider spolecznosci zydowskiej.

Mykwa - zbiornik wodny, sztuczny badz na-

turalny, shuzgey do rytualnych oczyszezen.

Macews - przybiersjgcy réane formy znak
Macew - przybie

ksigg Mojzesza i s
dla Zydéw czesé Biblii, dia celu kultu

publicznego spisywana recznie na perga-
minowym zwoju (sefer Tora). W

misjsca na cmen-

tarzu zydowskim.

zasad

szerszym to caloksztalt nauczania judaizmu.

Talmud - spisana w wielu tomach ustna tra-
dycja judaizmu. Talmud zostal zradagawany
w dwach wersjach, Jerczolimskiej oraz
Znacznie wigksze i parniejsze], Babilonskiaj
Talmud Babilorski to podstawowa wyklad-
nia mysli i praktyki judaizmu

Srtet] - mate miasteczko, przewainie na te-
renach prywstrych w dewne) Rzeczpospoli-
tej. ktorego integralng czescig byla lokalna

wspdlnota zydowska.

Szabat - najwainisjsze fydowskie swisto.
Zydzi obchodza je katdego sicdmego dnia
tygoednia - od pigtkowego wieczoru do
zmierzchu w sobote,

Synagoga - misjsce publicznych zydow-
skich modlitw, zgromadzen religijnych oraz
nauczanis judaizmu. Wspélczesnie shuzy
takie wielu innym celom. Po polsku L#ywa
sig okreslenia Jbétnica’.

& (kaszrut) -
dotyczgeych zydowskiege sposobu odzy-
wiania

Halacha - normatywna czesé tradycji
zydowskiej, wszystkie zasady religijnego
prawa #ydowskiego.

Diaspora - okreslenie spolecznosci Tydow
mieszkajgoych poza ziemig lzraeks.

Chasydyzm - mazowy ruch religiiny oparty
na mistyce dydowskiej. powstaly w VIl
wieku. Cechami duchawosci chasydzkis
jest silne przywodztwo charyzmatycznych,
dynastyczrych liderow - cadykow oraz
spontaniczna, radosna poboinoéd powigza-
na z gleboka wiarg chasydéw.

Cadyk - przywsdea religijng w chasydy-
zmie. Zwolennicy danego cadyka (ktarego
nazywajg rebe), uwazajg go za mentora we
wazystkich sprawsch zyciowych i poéredni-
ka wich relacjach z Bogiem

KLUBPRIYJACIOL MUZEUM

Dolgez jus dzié! Zapytaj w kasie.

Bedae czlonkiem Klubu Przyjacicl Muzeum
mozesz bezplatnie zwiedzac wystaws stalg

i wystawy czasowe oraz brac udzial w spe-
calnych spotkaniach tylko dla klubowiczow.
Otrzymasz tez znizki w restauracii, sklepie
oraz kupujac bilety na wybrane wydarzenia

Muzeum Historii Tydéw Polskich POLIN
ul. Mordechaja Anislewicza 6
00-157 Warszawa

www.polin.pl

GODIINY OTWARCIA

10.00-18.00 poniedziafek
czwartak
pigtek

10.00-20.00 sroda
sobota
niedziela

wtorek: nieczynne.

Ostatnie wejécie na wystaws
stalg 2 godz. przed zamknigciem.

wspdina Instytucta kuftury

How long is the visit,
how many galleries we have




Let’s help our visitors —
new information system



Muzeum Where we are now?

Zydow
Polskich

numer galerii

Galerla 1/ GaN&ryT

Las

Forast nazwa galerii
Mmoo e ey

[ brmass mer mE

BT T R P e -

T -

PReipy S (R

Tty opis galerii

i v e s i 1 L
o =tk bt s s i b
o i e s e | s e

schemat




Where we are now
and when we can make a break ?

G1—G6G2 —-G3—G4 — G5 —G6 — G7 — G8

Wyjscie na przerwe
Take a break
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Zydow
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Let’s have a break!

Awers

Galerla 4 [ Callery 4

Tedy moiesz
wysE na przerwe!
This way for 2 break!

N
.y H

R | FY 5

Rewers

numer galerii

Galerla 4 / Gallery 4

Kierunek

informacja tehstowa

zwledzanlz
Exhibition
continues

™

1 o B o

schemat

TR
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Here is the restaurant and here is the shop

O S

N e

Y

i:l
Wystawa stata
Care_Exhihizion

najwainiejsza
informacja kierunhowa

Kasa | Blaty
Cash desk | Tickets
Szatnla

W
Cloakmom 'E-

Misjzca dia dziac "

Children's Spaca H
i
=

Toalsty bé
L

informacja kierunhowa

Toliets

Wystawa casowa ]
Tempaorary Exhibitions i

fastauas
Restarant i

Skkep Mz salmy
Musoum Shop E

Cantrem Informacil Historycznej
Resours [entar ik

Awdytorium .
M uditarium L.‘

Sals konferancyjna .
Conference Rooms ii.ii
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Here is the restaurant and here is the shop
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Results

"0OLIN Historii

Zydow
Polskich

Recomendation Index (NPS) is higher with the
brochure

With brOChure W Krytycy ™ Obojetni ®Promotorzy Without brOChure




Questions?
mzajac@polin.pl



mailto:mzajac@polin.pl

