»IN KING MATT’S POLAND”
360° APPROACH



1. Interview visitors

2. Build exhibition

6. Introduce exhibition
improvements

3. Develop
communication strategy
based on data

5. Evaluate exhibition

4. Develop promotion
plan




About the idea
of the exhibition









Inviting reflection on universal questions:
What is a nation, community and society, democracy and freedom?




Based on the book King Matt the First by Janusz Korczak




Education in Action
Interactive Exhibition
Hands-on Experience




Preparation:

e Study visits, collect good practices
 Teamwork: curators, educators, game designers
 Formulate questions, issues, concepts

* Prototype games



8" Introduce exhibitio 2. Build exhibition

improvements

3. Develop
communication strategy
based on data

5. Evaluate exhibition

4. Develop promotion
plan



What language and
activities are appropriate
for children?
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1. Interview visitors

2. Build exhibition

. Introduce exhibitio
improvements

3. Develop
communication strategy
based on data

5. Evaluate exhibition

4. Develop promotion
plan



The Exhibition
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b, In King Matt’s Poland. Centenary of of Regaining Independence




Historical introduction

Video:

O The end of the Great War, fall of empires
and building of a new order in Europe

O The rebirth and early reconstruction of
Poland

O Janusz Korczak writes his book King Matt the
First, in which he explains the challenges
and responsibilities of governance to
children



Muzeum

Historii
. Zydow

Polskich




Muzeum

Historii
AagLIN oo

Zydow
Polskich

In a Fantasy World

Sensory scenery inspired by King Matt the First

O 12 original illustrations by Iwona Chmielewska, a
contemporary Polish artist. A poetic capture of the
story and key issues introduced in the book

U Recorded quotes from the book available in headsets

U Sensory elements: throne, swing, smells etc.
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Creative Activities Lab

Open space with interactive manual exercises and tasks.

O Universal questions: What unites people? How to make
decisions that are good for everyone? Where does the
government come from? What kind of world would you
like to live in? How much does this cost? How does the
country work and thanks to whom does the country work?

What rights do | have?
U Learning through experience and play.
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1. Interview visitors

2. Build exhibition

. Introduce exhibitio
improvements

3. Develop
communications strategy
based on data

5. Evaluate exhibition

4. Develop promotion
plan



COMMUNICATIONS
STRATEGY



TARGET GROUPS
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CONSUMERS OF INSITUTIONAL CULTURE







BARRIERS TO POLIN
MUSEUM



BARRIER 1

| associate Polish
Jews with the
Holocaust so |
expect images too
drastic for children
in POLIN.




BARRIER 2

Themes presented
in POLIN are too

difficult for
children.




BARRIER 3

| am not very
knowledgeable
about the Jewish
culture. | will lose
the position of
authority.




BARRIER 4

| feel no
connection with
Polish Jews. Their
history is not my
history.




MAIN DRIVER

Children learn
faster in modern
museums




IDEAL CULTURAL ACTIVITY
FOR CHILDREN?

., It must be nice
;., - and colourful
1

g ort
r' National Culture Centre re€p
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IDEAL CULTURAL ACTIVITY
FOR CHILDREN?

The child must be
active

Culture Centre report
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IDEAL CULTURAL ACTIVITY
FOR CHILDREN?

Non-mainstream

content may be
| inapropriate for
children

ort
National Culture Centre rep
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TARGET: FAMILIES, 48 000 PEOPLE




KEY MESSAGE

Kids will play and
learn at the

exhibition
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1. Interview visitors

2. Build exhibition

. Introduce exhibitio
improvements

3. Develop
communication strategy
based on data

5. Evaluate exhibition

4. Develop promotion
plan



PROMOTION & MEDIA



PAPER CROWN - EXHIBITION SIGN
FOR EVERYONE
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- AMBIENT: 6 MIRRORS AT TRAM STOPS

Zydow
Polskich

Muzeum Historii iydéw Polskich POLIN 202
Opublikowane przez: Marlena Jaloszyriska [?] - 17 listopada 2013 - &

Zrob sobie zdjecie w koronie krola Maciusia, bohatera naszej najnowszej
wystawy i przymierz sie do rzadzenia mel &%
~ znajdZ przystanek z lustrem i koronami ‘&%
zrob sobie zdjecie,
o~ pokaz je w kasie Muzeum POLIN... Zobacz wiecej

22 968 588

Liczba odbiorcéw Aktywnos¢ Promuj post

00O 130 Komentarze: 3 13 udostepnier
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- PAID FACEBOOK CAMPAIGN + GOOGLE

TARGETED AT PARENTS IN WARSAW

7‘»] Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN

(SoLIN
/' Sponsorowane - §

Nowa wystawa czasowa "W Polsce Krola Maciusia. 100-lecie odzyskania
niepodlegtosci” juz otwartal PrzyjdZcie do muzeum i poznajcie bajkowy Swiat
powiesci Janusza Korczakal 2. @ ¢

1 o ) A
POLIN.PL

Wystawa dla matych i duzych dorostych Wiecej informacji
Na podstawie "Krola Maciusia Pierwszego" J..

Przyjdz z dzieémi na nowga
\ edukacyjng wystawe, ktéra
%- a jednoczesnie uczy i bawi
U7l (== Sinsdisi

Warszawa dla Dzieci | "W Polsce Kréla Maciusia”

www.polin.pl

Odwiedz wystawe Muzeum POLIN zorganizowang z okazji 100-lecia odzyskania niepodlegtosci. Razem
z bliskimi spotkaj sie z 10-letniem krdlem i przezyj niezapomniang przygode.

Gry i zabawy - Wydarzenia kulturalne - Wydarzenia artystyczne - Atrakcje dia dzieci

@
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adamek_82
Warsaw, Poland

koglow - Obserwuj
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN

Qv . A '
' Q V m @D t;:iﬂizxnaiilgxa.jaloi184innych . Q V m

bejusta 266. Polubienia: 507

Wczoraj w @polinmuseum odbyt si¢ wernisaz nowej
adamek_82 Night illuminations at the "In King Matt's Iymczasowe] wystawy (W PolsceikiolaMaclisla;

M Lubi to _witonik_i 4 623 innych uzytkownikéw koglow Temporary exhibition "In King Matt's Poland.

The 100th Anniversary of Regaining Independence”.
5 71 100-lecie odzyskania Niepodlegtosci". Co zrobic, aby Qinre 011 2018 unti can vigit it in
Polsnd. The 100t Annivergary of Regaining wszystkim bylo dobrze? Czy fatwo jest rzadzié? Na
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26 KNOWN MOTHERS AT THE EXHIBITION:

6.5 MILLION
anita_sokolowskaa = Obserwuj
Muzeum Historii Zyddw Polskich POLIN

anita_sokolowskaa Pickna, madra Wystawa
w Muzeum POLIN dla duzych i malych
dorostych. Ze wspaniatymi ilustracjami
Iwony Chmielewskie], ktore zanurzaja nas w
swiat powiesci Krol Maciug Pierwszy
#januszkorczak w 100 rocznice odzyskania
niepodlegtosci mozemy dzieki tej wystawie
wrocic do podstawowych pytan o to czym
jest demokracja, obywatel, jakie mamy
prawa, co zrobi¢ by wszystkim byto dobrze.
W POLSCE KROLA MACIUSIA 100-LECIE
ODZYSKANIA NIEPODLEGEOSCI

Zobacz wszystkie komentarze: 14

anita_sokolowskaa @polinmuseum %

mrowkal986 Jakbym widziala mojego
synka! Takie same wlosy,cera uniform g

8]
m autorka A zdaie sobie Pani sorawe.

Qb
O.b& Lubiz to polinmuseum i

1 685 innych uzytkownikow

REACHED

soniabohosiewicz & « Obserwuj

soniabohosiewicz Wagary w
@polinmuseum z 6 letnim Leonardem. JC

Przesliczna wystawa czasowa Krol Macius
Pierwszy! Opowiesc o problemach Malego
kréla.Slicznie ubarwiona interakgjami: a to
ciggniesz lwa za ogon, a to bujasz w
obtokach, a to przechodzisz przez zasieki,
bo Maciusia parfistwo ma waojne, a to
piszesz list do Kréla Maciusia z
podpowiedziami, czego chca dzieci.

A druga czesc obted!

Opowiada o Januszu Korczaku, jago
innowacyjnym podejéciu do dzieci, o
przetomowej mysli, ze dziecko to tez
cztowiek i to rowny dorostemu, o

7 przepieknym pomysle demokratycznych

rzadow w sierocifncach, o gazetce
wydawane] przez dzieci | sadzie dzieci

e Q &

@}:}3 Lubia to marlena.jalo i
2 734 innych uzytkownikéw

! annakalczynskam « Obserwuj
M POLIN, Warsaw, Poland

annakalczynskam Chcecie opowiedzied
dzieciom jak dziata Paristwo? Na jakich
zasadach opisra sie Wspdlnota? Na co ida
nasze podatki | dlaczego trzeba
pielegnowac tolerangje.. Kapitalna wystawa
LKral Macius Pierwszy" w Muzeum Polin.
Powrot do fundamentalnych pytan o to kim
jestesmy, jako obywatele, jakie obowizzki i
odpowiedzialnosc wiaze sie z whadza a
takie jak budowata sie Polska, Polecam!
#stolatPolsko #pZ #proudtobepolish #kids
#familytime #muzeumpelin #edukagja
#zabawa

Zobacz wszystkie komentarze: 2

damdeco6 @annakalczynskam
oczywista, oczywistosc, zwlaszcza ze
dotyczy zyddw skadinad czesciowo
Polakdw, ktdrzy z Polska nie chcieli

e Q. N

OPD Lubig to polinmuseum i
2 065 innych uzytkownikow



- SPECIAL DAY FOR 11 PARENT BLOGGERS
106 911 FOLLOWERS IN TOTAL

m swiat_karinki

‘ 9' "ar Muzeum Historii Zydow Polskich POLIN
) —_ .

Zydow
Polskich

Qv N

% Lubi lo polinmuseum i 1001 innych
uzytkownikéw

swiat_karinki "W zyciu tak jak na wojnie: Jezeli
cheesz zwyciezyc, musisz dobrze sie przygotowad
do ataku" - Janusz Korczak wiedzial co robi piszac
Krola Maciusia Pierwszego, Wychowanie dziecka to
przygotowanie go do ataku i obrony, do zwycigstw i
porazek. To mozolna praca. Kazde nasze slowo
zostaje, kazdy gest odciska slad. Trzeba duzo




PARTNERS

6 Muzeum Warszawy e
14 listopada 2018 - @

Razem z Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN zapraszamy dzieci i

dorostych do spotkania z dziesiecioletnim krélem i przezycia niezapomnianej

przygody!

= Wystawa | W Polsce kréla Maciusia

/

Y

Wystawa | W Polsce kréla Maciusia
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN - .
Q@@ Aleksandra, Malgosia i 18 znajomych..

v Zainteresowany v

[e]v it 1 komentarz 1 udostepnienie

Skutecznosé Twojego posta
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
Opublikowsne przez: Michal Kulisiewicz [7] - 8 stycznia 0 20:30 - G 18 884

Juz w najblizsza niedzielg 13 styeznia 27. Finat WOSP Wislkiej Orkiestry
Swiatecznej Pomecy. Kazdy, ko przyjdzie tego dnia de naszego muzeum z 1015
przykisjonym serduszkism ofrzymsa bezplstny bilst na wystaws "W Polsce
kréla Maciusia”. Przyjdzcie z dzietémi i dowiedzeie sie wigcej o tym, jak
rzadzit, by byto nam wszystkim dobrze

Grajmy razem!

wielka orkiestra

Swiafeczngj
pomocy

Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN | g wyeij wisdomosé




Muzeum

PRESENCE IN 20 PARENTS’ GROUPS ON FB
115,000 PEOPLE IN TOTAL

Twoje grupy

Single, Samotni Rodzice.

10+ nieprz

“, ) = bf Y
@\i U krola Maciusia w Muzeum POLIN - ~ Dziecigca Mapa Warszawy, czyli mam... - P : Rodzice w Warszawie: Pytam, radze, ...
4 > 1ni post ¥ 10 prz ych p W 7

Samotni rodzice z Warszawy i okolic * Mama radzi mamie w Warszawie =2

muzealne

Aktywni Rodzice - podroze, rozmowy...
1ni

* *» =*
= Mama w Wa_rs-zra:g:.e;.\Co ciekawego ro... - MiastoDzieci.pl WARSZAWA - wydarz ™ Mama w Warszawie, ciekawostki dla ... ®
Fajni Rodzice ° Mama i Tata w Warszawie. Fajne atra... ° Dziecieca Mapa Polski, czylimamai ... P
¢ w 2 niep ty
A
wei a2
Imprezy dla dzieci w Warszawie i oko... ° q Warszawa Dzieciom - ciekawe wydar... - Rodzice we Wiochach i Ursusie &
S ' 10+ nieprzeczytanych postow 10+ nieprzeczytanych postow 10+ niep ow ®
47 7 y
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- PRESENCE AT FAMILY EVENTS

- Zydow
Polskich




Feedback cards used in social media

Children visiting the ®

cr e e . Z wystawy najbardziej zapamietam... .
exhibition could write an 4 _Z i i
opinion about this M //NWZ;% 4;’%
experience. These opinions 2% be «fad sz%gm
were used on social media T—i/Y7 — WWD*
(FB, Insta).

, The exhibition was great because it teaches young people how

to be a valuable person and citizen” Maks from Warsaw, Poland
04.05.2019

64



number of publications

- MEDIA COVERAGE

Zydow
Polskich

'1840 publications in total = PLN 8,13 MILLION AVE.

Total count of publications over a time span

400

W Polsce Krola Maciusia



Impact:

78,500 visitors over 8 months
60% first-time visotrs



1. Interview future
visitors (FGls)

2. Build exhibition

. Introduce exhibitio
improvements

3. Develop
communication strategy
based on data

5. Evaluate exhibition

4. Develop promotion
plan



Evaluation



Methodology

Focus groups with
exhibition target groups
(recruitement algorythm)

Interviews with parents
with children

CONSUMERS OF
INSTITUTIONAL
CULTURE

KNOWLEDGE
SEEKERS

69



Barriers

This museum is
about the
Holocaust

Parents about the exhibition

Drivers and First
Expectations impression
Associations with King Why those
Matt: security, warm security
emotions, for children measures?

This is an alternative way
to talk about the Polish Interesting

independance with architecture
children



Key Perceived Strengths of the Exhibition for Parents

Attractions engage Matt’s character is
children and cause perceived very positively [l The exhibition leaves

them to move around by parents, he isa an intellectual mark
the exhibition childhood character

Korczak's figure is
For kids and adults valued and close to
parents

Many elements
trigger strong
positive emotions,
e.g. a lion's tail

Multimedia and

sensuality

Zrédto: Doswiadczenia zwiedzajgcych wystawe ,, W Polsce Kréla Maciusia”, IQS, grudzieri 2018



Exhibition Perception by Segment

Able to describe They helped children

CONSUMERS OF ACILAE o.f jca!sks at at the exhibition
INSTITUTIONAL the exhibition

CULTURE

Are not afraid of the
Have a habit of museum space; visited
KNOWLEDGE talking to children the shop and restaurant
SEEKERS more often
Spent more time at Whish to come back

the exhibition to Polin



Exhibition Perception by Segment

Zrédto: Doswiadczenia zwiedzaiacvch wystawe . W Polsce Krdla Maciusia”. 10S. arudzieri 2018



e What Can Be Improved?

Zydow
Polskich

Zrédto: Doswiadczenia zwiedzaiacvch wystawe . W Polsce Krdla Maciusia”. 10S. arudzieri 2018



1. Interview visitors

2. Build exhibition

. Introduce exhibitio
improvements

3. Develop
communication strategy
based on data

5. Evaluate exhibition

4. Develop promotion
plan



After evaluation:

What has been
improved?



Improved Exhibition Visibility

Polskich




Improved Navigation Tips & Arrows




B Visitor Support: guidebook on website, in
social media, in print

Polskich

1o g e

Jak zwiedzaé wystawe z dzieckiem? Poradnik dla rodzicéw i
opiekunéw

Na naszej wystawie mozecie wszedzie wchodzic, o wszystko pytac i
wszystkiego probowac. Chcemy abyscie czuli sie tu dobrze, a wspélnie

spedzony czas w muzeum byt okazja do madrej zabawy i budowania
relacji.

5 wskazéwek wspélnego zwiedzania z dzieckiem

. Zrébmy to razem - najlepiej wystawe zwiedzi¢ wspélnie, mozecie sie duzo o sobie dowiedziec:)

™~

Dziecko ma gtos - kazde dziecko jest inne, co innego je bawi, co innego interesuje. Warto
obserwowac dziecko, zachecac je do opowiadania i samodzielnych odkryc.

w

Pytania wazniejsze niz odpowiedzi - dzieciece pytania czasami nas bawig, ale bywaja tez odkrywcze
i Swiadczq o nieskrepowanej fantazji. Warto je wystuchac i podsunac im odpowiedzi.

4. Miejsce i czas na bledy - zadania nie musza by¢ od od razu, cze$¢ ¢wiczen na wystawie moze
okazac sie trudna. Na wystawie jest miejsce na eksperymentowanie i zabawe.

o

Uruchamiamy wyobraznie - ilustracje, opowiesci, elementy scenografii wzmacniajg doznania i
rozwijajg wyobraznie.

Zaplanuj trase

Zadania i GRY

-85 s s [Py T

B Thomact Google
Mozesz zadac pytania:

» Czy w panstwie wszyscy ludzie s3 tacy sami?
= Czym sig réznia, a co ich faczy?

Cel: dowiadujemy sie, ze ludzie 2yjqcy w jednym paristwie réznig sig migdzy sobq.

. Zwiedzanie z dzieck 2y ludzi? - Muzeum POLIN, wys

#WPOLSCEHROLAMACIUSIA

wy to niewielka
ryczna, ktéra




Visitor Support: More Educators at
Exhibition
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Any questions?

mzajac@polin.pl



mailto:mzajac@polin.pl

